
案件１ 地域公共交通導入マニュアル策定に向けた検討について

1

1-1 地域公共交通導入マニュアルとは

1-2 マニュアルの策定に向けた検討について

令和６年度 第４回
富田林市交通会議 資料１

※ 令和５年度 第２回 富田林市交通会議（令和５年７月２５日実施）
にて「地域公共交通導入マニュアル（素案）」（※参考資料１）について協議



現状の公共交通サービスを
維持・確保することが難しい状況

1-1 地域公共交通導入マニュアルとは
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公共交通をとりまく状況

• 公共交通利用者の減少・収支率の悪化
 人口減少、自動車の普及による利用者の落ち込み
 コロナ禍によるライフスタイルの変化
 燃料費の高騰等

• タクシー・バス乗務員の不足（2024年問題）

（事例） 金剛バスの廃止
令和５年１２月２０日をもって金剛自動車㈱がバス事業を廃止
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公共交通をとりまく本市の課題

• 交通不便地域（※）の解消
※交通不便地域：鉄道駅から500m以上、バス停留所から300m以上離れた地域（市内8か所）

• 住民の高齢化に伴う移動困難者への支援

公共交通をとりまく本市の課題

住民主導での地域公共交通サービスの導入

 住民主導での地域公共交通サービスの導入を目指す団体（以下「地域協議会」という）に対する支援に
ついてのマニュアル

 すでに複数の交通不便地域にて住民主導で進められている取り組み・ノウハウをマニュアルとしてとり
まとめたもの

 新たに取り組みを検討・開始する地域のためのマニュアルとして使用を想定

地域公共交通導入マニュアルとは
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「富田林市地域公共交通計画」上の位置付け

富田林市地域公共交通計画（本編）
９３ページ目より抜粋

マニュアルの作成については、

「富田林市地域公共交通計画」
 「基本的な方針Ⅱ地域特性に応じた多様
な地域公共交通サービスの導入」

 「Ⅱ-A 地域主導の地域公共交通の導入」

において取組内容として明記されている



1-2 マニュアルの項目について
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はじめに

地域公共交通に関する本市の考え方

支援対象地域

支援の対象となる団体等

留意事項

事業の概要

事業の検討開始から本格運行までの流れ

取り組みの終了（運行廃止）について

Ｑ＆Ａ

マニュアルの主な構成（案）



【地域】 富田林市に対し、地域の移動困難に関する相談

【本市】 地域からの相談を受け、地域の実情を聴取

①本市への事前相談

【地域】 地域公共交通の導入に向けた取り組みに特化した地域の組織（地域協議会）を設置

③検討体制の構築（地域協議会の立ち上げ）

1-2 マニュアルの項目について
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事業の検討開始から本格運行までの流れ（案）

②地域ニーズの把握
【地域】 アンケート調査等で地域住民の移動に関するニーズや生活移動実態を把握

【本市】 専門家を交えて、地域の現状を確認し、地域公共交通導入の必要性を検討する

※ 【課題】地域で担い手がいない場合の支援方法

※あくまで一例であり、地域の実情により支援内容は
柔軟に対応いたします

地域公共交通の導入の必要性が有る 地域公共交通の導入の必要性が薄い



⑤アンケート（全住民対象）の実施
【地域】 全地域住民を対象に実施、配布、回収

【本市】 専門家を交えたアンケート内容の検討、結果集計、分析

※ ワークショップ参加者以外の地域住民も含めた、地域の具体的な公共交通
ニーズを把握するために実施

1-2 マニュアルの項目について
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④ワークショップの開催

【地域】 全地域住民を対象に参加者の募集・選定、会場の選定、使用許可、使用料の負担

【本市】 開催のノウハウの提供、専門家の招聘、必要物品の準備等

事業の検討開始から本格運行までの流れ（案）



⑥運行計画（案）の作成
【地域】 運行計画（案）の作成、協議事項の決定、交通会議への参画

【本市】 警察及び運輸局や交通事業者等関係者との調整、交通会議の開催、協議

1-2 マニュアルの項目について
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⑦地域による機運の醸成
【地域】 地域住民への地域公共交通に対する機運醸成の働きかけ

※ 本格運行の実現後も継続して実施

⑧利用促進策や収支向上策の検討・実施
【地域】 地域公共交通の利用促進策の企画・実施、地域事業者等への協力の働きかけ

※ 機運の醸成と並行して、本格運行の実現後も継続して実施

事業の検討開始から本格運行までの流れ（案）



⑨富田林市交通会議での協議
【地域】 交通会議への参画

【本市】 交通会議の開催、協議

1-2 マニュアルの項目について
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⑩運行事業者の選定

【本市】 運行事業者の選定、仕様書（案）の作成、見積もり合わせの実施

【運行事業者】 運輸局への認可申請

⑪実証運行の実施

【地域】 運行主体として運行に係る問い合わせ・地域内の調整等、全般に係る対応、
⑦地域の機運醸成及び⑧利用促進策や収支向上策の実施

【本市】 利用促進の支援、予算内での財政支援

【運行事業者】 安全運行、経費削減の努力、地域及び本市との協議

事業の検討開始から本格運行までの流れ（案）



⑫実証運行の結果の検証
【地域】 結果の検証、再度のアンケート調査・ワークショップ等の実施、運行計画の見直し

【本市】 結果の検証支援、専門家を交えた運行計画の見直し支援

1-2 マニュアルの項目について
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【地域】 運行主体として運行に係る問い合わせ・地域内の調整等、全般に係る対応、
⑦地域の機運醸成及び⑧利用促進策や収支向上策の検討・実施を引き続き実行

【本市】 利用促進の支援など

【運行事業者】 安全運行、経費削減の努力、地域及び本市との協議

⑥運行計画（案）の作成
⑦地域による機運の醸成
⑧利用促進策や収支向上策の検討・実施
⑨富田林市交通会議での協議
⑩運行事業者の選定
⑪実証運行（または実証実験）の実施

再度の実証運行・または実証運行実施前の実証実験を検討

（※ただし、市からの財政支援は最長、通算で３年度まで）

本格運行が不可能本格運行が可能

⑬富田林市交通会議での協議 ※⑨と同様の役割

⑭運行事業者の選定 ※⑩と同様の役割

⑮本格運行

事業の検討開始から本格運行までの流れ（案）
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• 住民が主体的にどのように行動したらいいかが分かりにくいため、
フローチャートなどを使用して分かりやすくしてほしい

• 福祉有償運送や交通空白地有償運送について分かりやすく説明を
入れてほしい

• 地域協議会の担い手がいない場合の支援

令和５年度第２回富田林市交通会議（令和５年７月２５日実施）でのご意見

その他、マニュアルに盛り込む項目（案）

1-2 マニュアルの項目について


