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マイナサインとは

「マイナサイン®」は、㈱サイバーリンクスが提供するマイナンバーカードを活用した、自治体サービスと連携して利用する自治体専用の電子

認証サービスです。本人確認時に利用する「券面情報取得機能*¹」と、電子的に署名する「電子署名機能」の２つの方式に対応しています。

住民（申請者）は、ご自身のスマートフォンにマイナサインアプリをインストールするだけで、事前のユーザー登録などを行うことなく、マイ

ナンバーカードで電子署名を行うことができ、自治体は住民の本人確認を行うことができます。

また、「マイナサイン®」は、住民による電子申請のほか、自治体職員が利用する文書保存や業務記録をはじめとする各種自治体サービスと連

携するためのインターフェースを備えています。なお、サイバーリンクスは、マイナンバーカード（電子証明書）を活用する公的個人認証サービ

スのプラットフォーム事業者として、総務大臣の認定を取得しており、「マイナサイン®」を安心してご利用いただけます。
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マイナンバーカードの電子証明書と券面事項について
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パスワードの種類 文字・桁数 ロック回数 マイナサインでの利用

署名用電子証明書
英数字6文字以
上16文字以下

５回連続で間違えると
ロックされます

申請データに電子署名を行う際に使用

利用者証明用電子証明書 数字4桁
３回連続で間違えると
ロックされます

（本証明書はマイナサインでは利用しておりません）

券面事項入力補助用 数字4桁
３回連続で間違えると
ロックされます

券面読取機能を使い、基本４情報（氏名・住所・生年月日・性別）を
読取り、申請フォームに自動入力させる場合に使用

電子証明書とは、信頼できる第三者（認証局）が間違いなく本人であることを電子的に証明するもので、書面取引における印鑑証明書
に代わるものといえます。

マイナンバーカードに記録されている電子証明書は、次の2種類がありますが、マイナサインで利用する証明書は「署名用電子証明
書」になります。

• 署名用電子証明書（暗証番号が英数字6～16文字のもの）
インターネット等で電子文書を作成・送信する際に利用します（例 e-Tax等の電子申請）

「作成・送信した電子文書が、利用者が作成した真正なものであり、利用者が送信したものであること」を証明することができます。

• 利用者証明用電子証明書（暗証番号が数字4桁のもの）
インターネットのウェブサイト等にログインする際に利用します（例 マイナポータルへのログイン、コンビニでの住民票の写し等の交付）

「ログインした者が、利用者本人であること」を証明することができます。

電子証明書とは

券面事項とマイナンバーカードの表面、裏面に記載されたマイナンバー、基本４情報（住所、氏名、生年月日、性別）のことです。

券面事項とは

マイナサイン利用時に必要なパスワードについて
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電子認証の流れ

マイナサインアプリ

スマホWebブラウザ

インターネットバンキング

ログイン

電子署名

申請者はお手持ちのスマートフォンにマイナサインアプリをインストールします。その後は事前のユーザー登録などを行うことなく、
申請フォームに入力後、マイナンバーカードで電子署名を行う流れとなります。

電子認証（マイナサイン)の流れは以下のとおりです。

アプリ起動 署名用電子証明書用
パスワード入力

市町村：○○市

サービス：○○申請

マイナンバーカード
読取前の確認

マイナンバーカード
読取り

完了確認

申請を送信し

完了！

電子認証のみ（マイナサイン）
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電子認証の流れ

申請者はお手持ちのスマートフォンにマイナサインアプリをインストールします。券面読取機能を利用することで、申請フォームに
入力後、マイナンバーカードで電子署名を行う流れとなります。

券面読取＋電子認証（マイナサイン）

スマホWebブラウザ

インターネットバンキング

ログイン

電子認証（マイナサイン)の流れは以下のとおりです。

アプリ起動 署名用電子証明書用
パスワード入力

市町村：○○市

サービス：○○申

請

マイナンバーカード
読取前の確認

マイナンバーカード
読取り

完了確認

申請を送信し

完了！

マイナサインアプリ

券面読取
ご案内

マイナンバー
読取りご案内

券面事項入力
補助用パスワード入力

電子署名

券面読取により
基本4情報を自動入力

マイナンバーカード
読取り

券面読取
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電子認証の流れ（参考）

電子認証（マイナサイン）において、電子署名のみのフローと券面読取＋電子署名のフローの違いは以下のとおりです。

LoGoフォーム
(起動画面)

アプリを
起動する

LoGoフォーム
(確認画面)

LoGoフォーム
(完了画面)

マイナサイン
(暗証番号入力)

●●●●●●

マイナサイン
(カードスキャン)

マイナサイン
(完了画面)

マイナサイン
(署名内容確認)

●●申請
ヤマダハナコ
〒111-11
東京都××

●●申請
ヤマダハナコ
〒111-11
東京都××

LoGoフォーム
(入力画面)

マイナサイン

アプリ
インストール

マイナサイン

利用規約等
合意

【初回のみ】

LoGoフォーム
(起動画面)

アプリを
起動する

LoGoフォーム
(確認画面)

LoGoフォーム
(完了画面)

マイナサイン
(暗証番号入力)

●●●●●●

マイナサイン
(カードスキャン)

マイナサイン
(完了画面)

マイナサイン
(署名内容確認)

●●申請
ヤマダハナコ
〒111-11
東京都××

●●申請
ヤマダハナコ
〒111-11
東京都××

LoGoフォーム
(入力画面)

マイナサイン

アプリ
インストール

マイナサイン

利用規約等
合意

【初回のみ】

LoGoフォーム
(券面読取案内)

LoGoフォーム
(利用説明など)

マイナサイン
(暗証番号入力)

●●●●

券面事項入力
補助用の暗証
番号4桁

マイナサイン
(カードスキャン)

LoGoフォーム
(起動画面)

アプリを
起動する

基本4情報
自動入力

基本4情報
手入力

電子認証のみ（マイナサイン）

券面読取＋電子認証（マイナサイン）

署名用の
暗証番号

署名用の
暗証番号



28


