
マイナポータルのログイン方法

１．「ログイン」を押してください。
２．利用者証明用暗証番号（数字４桁）を入力してください。
３．マイナンバーカードの上にスマートフォン背面上部を合わせて、「読み取り開始」を押してください。



お引越しの申請

「引越し」を押し、「申請をはじめる」を押してください。

画面をよく読み、必要事項を入力してください。



１．引越す日（引越しした日）を入力してください。
「次へ」ボタンを押し、画面の案内に沿って入力してください。

【注意事項】
引越す日を入力できるのは、申請日（入力日）の10日前または申請
日（入力日）の30日後までの範囲です。30日以上先の場合は、窓口
での手続き、または有効な期間内になってから申請してください。

申請日（入力日）より引越す日を11日以上前にさかのぼる場合は、
オンラインでは申請できませんので、窓口にて手続きをしてください。

※転入届の手続きをしないまま、新住所に住んで14日以上経過す
ると、マイナンバーカードが失効します。



２．読み取り位置にマイナバーカードを合わせて、券面事項入力補助用パスワード（数字4桁）を入力してく
ださい。
３．「電話番号」、「メールアドレス」の入力または登録し、「通知を受け取る」にチェックをしてください。
４．新しい住所を入力してください。

申請処理状況の通
知メールが届きま
す。

必ずチェックして
ください。



【例】住民票に２人以上記載があり、申請者（世帯主ではない）だけが引越しする場合
※「引越す人の選択」によって操作画面が異なりますので、実際の画面に沿って操作してください。

１．引越す人を選択してください。

２．新しい住所の世帯主を選択してください。「その他」を選択した場合は、新しい世帯からみた続柄を選択
してください。
３．関連手続・来庁予定以降は案内画面に沿って入力してください。



パスワードを5回間違えるとロックがかかります。解除の
手続きはコンビニ等または市役所・金剛連絡所でできます。

署名用電子証明書暗証番号（英数字が混在した6～16桁）を入力し、「次へ」のボタンを押してください。これ
で申請が完了しました。

「次の手順へ進む」ボタンを押して、手続き案内で持ち物等の確認をしてください。

市区町村からマイナポータルで「申請・届出に関する連絡」通知が届きます。マイナポータルにログインし、
申請状況が完了になって、新しい住所に住んでから14日以内にマイナンバーカードを持って新住所市区町村で
転入・転居届の手続きを行ってください。


