
Ⅱ．スマホ貸出券（スマートフォン版サイトにログインすると貸 出券

のバーコードが表示される）の利用についてお伺いします

５使ったことがある・使っている

４使ってみたい

３どちらでもない

２使いたくない

１存在を知らなかった

Ⅰ．自動貸出機の利用についてお伺いします

５使ったことがある・使っている

４使ってみたい

３どちらでもない

２使いたくない

１存在を知らなかった

Ⅲ．PC・スマホ、館内の検索機の検索および画面の展開の速さ

について満足度を教えてください

５満足 ４やや満足

３普通 ２やや不満

１不満

総回答数：５１４

５：１１９

４：１１７

３：７９

２：３９

１：１６０

総回答数：５００

５：５２

４：７６

３：４５

２：５１

１：２７６

総回答数：４１４

５：１０８

４：６６

３：２０２

２：２７

１：１１


