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親子での参加が条件のため、
保護者の約7割が女性

5名
31％

11名
69％

計16名

男性

女性

参加対象が小学生のため、
保護者の約9割が30～40代

30代

40代

60代

3名
18.8％

11名
68.7％

2名
12.5％

計16名

 属性

令和７年度 第５回
利用促進分科会 資料２－２参加者アンケートについて

保護者
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 バスの利用状況について

12.5％

月数回

ほとんど利用しない

87.5％

Q
普段バスを利
用しますか？

・大多数がバスを普段利用していない
・昼（9～15時）と観光・レジャーで
の利用が若干多い

通勤

42.9%

14.3%

朝（6～9時）

昼（9～15時）

夕（15～19時）

夜（19時～）

28.6%

42.9%

14.3%

14.3%

【利用時間帯】

【利用目的】

買い物

観光・
レジャー

通院

その他

14.3%

14.3%

14.3%

保護者
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 ミステリーツアーイベントについて

SNS

5%
10%

webサイト

学校15%

55%
広報誌

15%

知人

Q
イベントを何で
知りましたか？

21%

74%
面白そう

だったから

5%

Q
なぜ参加しようと
思いましたか？

参加費が安価だったから

子・知人に
誘われたから

・イベント情報の入手元は半数以上が広報誌から
・SNSとwebサイトから情報を入手した人は15％のみ
・7割以上の方がイベント内容に興味をもって参加

保護者
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 イベントの満足度

東条線

参加人数

喜志循環線

阪南線

千早線

6

4

3

3

満足度（平均）

4.8

4.7

5.0

5.0

全体的に満足度が高かった

保護者
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 フリー乗車券について

保護者の平均年齢が40歳代のため
スマホでのフリー乗車券の操作は
全員が問題ないとの回答

保護者

Q
フリー乗車券の
購入や使用は

簡単でしたか？

81.3%

18.7%
普通だった

簡単だった

 次回イベントについて ※複数回答可

スタンプラリー

フォトコンテスト

ツアーイベント

11

11

2
スタンプラリーとツアーイベント
２者に大きく分かれた
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ほぼ全員が「とてもよかった」を選択

15名
88.2％

2名
11.8％

計17名

とてもよかった

よかった

 今日のミステリーツアーはよかった？
子ども

 どんなところがよかった？

7

バスにのれてたのしかった

いろんなところにいけた

ごはんやおやつがおいしかった

おにいさん、おねえさんが
やさしかった

そのほか

9

10

6

3

そのほか
・勾玉づくりが楽しかった
・クイズ等が楽しかった
・メンバーが良かった
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全員が「あった」を選択

17名
100％

計17名

あった

 いままでバスにのったことはあった？
子ども

 バスにのるとき、たのしいことはどんなこと？

7

おしゃべりすること

かぞくやともだちとのること

バスにのることがたのしい

まどからそとをみること

きゅうけいすること

7

9

3

1

バスに乗って
困ったことが
あると答えた
子どもは1人も
いなかった
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全員が「おもう」を選択
※「おもう」「おもわない」の両方
に〇をしている子どもが1人いた

17名
おもう

 またバスにのりたいとおもう？

子ども

計17名
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〇参加者アンケートから分かったこと

 情報の周知方法は広報誌が最も効果的

 スタンプラリーかツアーイベントの希望が多い

 子ども達はバスに非常に良い印象を持っている

※本アンケートは母数が少なく、対象も限定的なためあくまでも参考

バスに触れる機会を増やして、良い印象を維持させる
例）大阪シティバス「おでかけKID’S PASS」

スタンプラリー＝達成度に応じた景品を多数用意
ツアーイベント＝今回と異なるイベントの企画・立案

約2か月前には内容を固める必要がある
春夏のイベントの場合、前年度から準備が必要


