
(８）平成31(令和元)年度　レファレンス件数

月 一般 児童 団体
事務室

書庫出納等 一般 児童 団体 書庫出納等

4月 101 26 0 151 68 7 1 372

5月 96 13 0 122 78 14 0 423

6月 102 25 0 155 79 18 0 397

7月 109 36 0 182 84 40 0 453

8月 140 63 0 186 73 45 0 472

9月 145 11 0 177 73 18 0 421

10月 106 13 0 203 83 8 0 423

11月 87 27 0 156 75 22 0 394

12月 96 20 0 127 68 16 0 371

1月 128 16 0 204 84 14 0 455

2月 103 10 0 159 66 14 0 355

3月 7 2 0 22 6 2 0 43

合計 1,220 262 0 1,844 837 218 1 4,579

自動車文庫

月 一般 児童 団体 件数のみ

4月 0 0 0 1

5月 1 0 0 4

6月 0 0 0 6

7月 0 0 0 1

8月 0 1 0 3

9月 0 4 0 2

10月 2 0 0 4

11月 0 2 0 3

12月 4 3 0 6

1月 1 1 0 4

2月 0 0 0 3

3月 0 0 0 3

合計 8 11 0 40

件数のとり方について

 ・カウンター及び電話で受付けたものをカウントしている。
 ・受付けた相手の年齢により､中学生以上を一般､中学生未満を児童としてカウントしている｡
 ・ブック便以外で、学校や保育園等から依頼のあったものを団体としてカウントしている｡
 ・事務室及び書庫から出して提供したものを冊数に関係なく１件としてカウントしている｡
 （ただし､指定された本ではなく､レファレンスを含む書庫出しは、書庫出しと一般または児童
 の両方に１件ずつカウントしている）
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