
トラブル対応の
フローチャート



0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

0

5

10

15

20

25

30

35

40 総件数

健康食品

工事・建築

化粧品

移動通信サービス
保健衛生用品

（うちマスク）

インターネット接続回線

行政サービス

修理サービス

新聞
メール等による架空請求

（有料サイトを除く）

21,126

946

791

765

690
622

 （472）

479

444

435

369

359 

78,635

4,543

1,877

3,012

2,230
2,163

（1,668）

1,494 

1,230

1,359

591

900

26.9%

20.8%

42.1%

25.4%

30.9%
28.8%

（28.3%）

32.1%

36.1%

32.0%

62.4%

39.9%

全体順位

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

（件数） （%）

平成28年度　29年度　30年度　令和元年度　 2年度

「令和 2 年度 大阪府及び府内市町村の消費生活相談の概要」より
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相談の多い商品・サービス（65歳以上、上位10位）
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インターホンが鳴ったので出てみると、若い
業者の声。いったん断ったが、「そう言わず、
説明だけでも聞いてください」と食い下が
る。「説明だけなら…」と玄関口で話を聞
いてみると、契約が取れるまで居座ろうと
します。こういう業者には、まず「ドアを
あけない」「家に入れない」「きっぱ
りと断る」ことが大切です。

　悪質業者は、あの手この手で消費者を「だまそう」とし
ています。最初からだますつもりでいるのですから、消費
者は安易に業者の言う言葉を鵜呑みにしてはいけませ
ん。ここでは、一つの参考例として悪質業者がよく使う誘
い文句を取りあげてみました。

・・・・
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る。「説明だけなら…」と玄関口で話を聞
いてみると、契約が取れるまで居座ろうと
します。こういう業者には、まず「ドアを
あけない」「家に入れない」「きっぱ
りと断る」ことが大切です。

　悪質業者は、あの手この手で消費者を「だまそう」とし
ています。最初からだますつもりでいるのですから、消費
者は安易に業者の言う言葉を鵜呑みにしてはいけませ
ん。ここでは、一つの参考例として悪質業者がよく使う誘
い文句を取りあげてみました。

・・・・



消費者に不安のタネをまき、あせる
気持ちをあおって契約を勧める手口
です。今日中に申し込まないと困る
のは業者のほうで、こちらではあり
ません。
急かされてもあわてて契約
せず、身近な人の意見を聞い
てみるということが大切です。

　訪問販売だとわかったら、玄関を開けな
いでください。必要のない商品販売であれ
ば「いりません、帰ってください」ときっぱり
断りましょう。



消費者に不安のタネをまき、あせる
気持ちをあおって契約を勧める手口
です。今日中に申し込まないと困る
のは業者のほうで、こちらではあり
ません。
急かされてもあわてて契約

せず、身近な人の意見を聞い
てみるということが大切です。

　訪問販売だとわかったら、玄関を開けな
いでください。必要のない商品販売であれ
ば「いりません、帰ってください」ときっぱり
断りましょう。



（祝日・年末年始を除く））

最寄りの地域包括支援センターがご不明
の場合は、社会福祉協議会または各市
町村介護保険担当課からご案内します

代表番号

（令和 3 年７月現在）

（令和 3 年７月現在）

権利擁護推進室では、認知症高齢者や知的障がい者・精神障がい者などのうち判断能力が十分でない
方の権利侵害や困りごとについて、電話や来所による助言や情報提供を行っています。

〔高齢者・障害者総合支援センター「ひまわり」〕

（毎週 月～金曜日 午後 1 時～ 4 時（祝祭日を除く））

北区
都島区
福島区
此花区
中央区
西区
港区
大正区
天王寺区
浪速区
西淀川区
淀川区
東淀川区
東成区
生野区
旭区
城東区
鶴見区
阿倍野区
住之江区
住吉区
東住吉区
平野区
西成区

富田林市
河内長野市
松原市
羽曳野市
藤井寺市
大阪狭山市
太子町
河南町
千早赤阪村
岸和田市
泉大津市
貝塚市
泉佐野市
和泉市
高石市
泉南市
阪南市
忠岡町
熊取町
田尻町
岬町

堺区
中区
東区
西区
南区
北区
美原区

06-6313-9986
06-6882-9986
06-6464-9986
06-6466-9986
06-6267-9986
06-6532-9986
06-6576-9986
06-4394-9986
06-6774-9986
06-6647-9986
06-6478-9986
06-6308-9986
06-4809-9986
06-6977-9986
06-6715-9986
06-6957-9986
06-6930-9986
06-6915-9986
06-6622-9986
06-6682-9986
06-6694-9986
06-4399-9986
06-4302-9986
06-6659-9986

0721-25-1000
0721-53-1111
072-334-1550
072-958-1111
072-939-1111
072-366-0011
0721-98-0300
0721-93-2500
0721-72-0081
072-423-2121
0725-33-1131
072-423-2151
072-463-1212
0725-41-1551
072-265-1001
072-483-0001
072-471-5678
0725-22-1122
072-452-1001
072-466-1000
072-492-2716

0721-25-8200
0721-65-0133 
072-333-0294
072-958-2315
072-938-8220
072-367-1761
0721-98-1311
0721-93-6299
0721-72-0294
072-437-8854
0725-23-1393
072-439-0294
072-464-2259
0725-43-7513
072-261-3656
072-482-1027
072-472-3333
0725-31-1666
072-452-6001
072-466-5015
072-492-0633

06-6858-2525
072-752-1111
06-6384-1231
072-674-7111
072-622-8121
072-723-2121
06-6383-1111
075-961-5151
072-739-0001
072-734-0001
06-6992-1221
072-841-1221
072-991-3881
072-824-1181
072-872-2181
072-972-1501
06-6902-1231
06-4309-3000
072-877-2121
072-892-0121

06-6841-9393
072-751-0421
06-6339-1205
072-674-7496
072-627-0033
072-749-1575
06-4860-6460
075-962-5417
072-738-5370
072-734-0770
06-6992-2715
072-844-2443
072-991-1161
072-838-0400
072-874-1082
072-972-6786
06-6902-6453
06-6789-7202
072-878-1210
072-895-1185

072-228-7477
072-270-8195
072-287-8112
072-275-1912
072-290-1812
072-258-6771
072-363-9316

072-226-2987
072-270-4066
072-287-0004
072-275-0255
072-295-8250
072-258-4700
072-369-2040

06-6313-5566
06-6929-9500
06-6454-6330
06-6462-1224
06-6763-8139
06-6539-8075
06-6575-1212
06-6555-7575
06-6774-3377
06-6636-6027
06-6478-2941
06-6394-2900
06-6370-1630
06-6977-7031
06-6712-3101
06-6957-2200
06-6936-1153
06-6913-7070
06-6628-1212
06-6686-2234
06-6607-8181
06-6622-6611
06-6795-2525
06-6656-0080

豊中市
池田市
吹田市
高槻市
茨木市
箕面市
摂津市
島本町
豊能町
能勢町
守口市
枚方市
八尾市
寝屋川市
大東市
柏原市
門真市
東大阪市
四條畷市
交野市

判断能力が十分でない方の権利侵害や困りごとについて相談したい方

〔大阪府社会福祉協議会 地域福祉部 権利擁護推進室（あいあいねっと）〕

お問い合わせ先⇒各市町村社会福祉協議会、地域包括支援センター、権利擁護推進室（P❽参照）
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判断能力が十分でない方の権利侵害や困りごとについて相談したい方

〔大阪府社会福祉協議会 地域福祉部 権利擁護推進室（あいあいねっと）〕

お問い合わせ先⇒各市町村社会福祉協議会、地域包括支援センター、権利擁護推進室（P❽参照）



　大阪府消費者保護条例では、拒絶の意思を表明してい
る消費者への勧誘行為を不当な取引行為として禁止して
います。お断りステッカーを玄関先に貼ることで、事業者の
強引な勧誘行為をけん制することができ、消費者被害の未
然防止につながります。
　ステッカーは、市町村の消費生活相談窓口や府内の警
察署などで配布しています。

・空白欄にはお住まいの市町村の
消費生活相談窓口の電話番号を
お書きください。

訪問勧誘お断りステッカーを貼りましょう！

訪問販売

電話勧誘販売

連鎖販売取引

特定継続的役務提供

業務提供誘引販売取引

訪問購入

8日間

8日間

20日間

8日間

20日間

8日間

事業者の店舗や営業所以外の場所での契約。キャッチセールス、アポイン
トメントセールス、催眠商法も含む。原則すべての商品・サービスと指定
権利（チケットなど）

事業者から電話で勧誘を受けた契約。原則すべての商品・サービスと指定
権利（チケットなど）

ほかの人を加入させれば利益が得られると言って商品を買わせたり、入会
金などの金銭的負担をさせる契約（マルチ商法）。店舗契約を含むすべての
商品・サービス・権利

エステティックサービス、語学教室、学習塾、家庭教師、パソコン教室、結婚
相手紹介サービス、美容医療を一定期間継続する契約。店舗での契約を含む

内職商法、サイドビジネス商法、モニター商法など。店舗での契約を含む、
すべての商品・サービス・権利

店舗以外の場所で、家具や書籍、CD や DVD など、一部の物品を除く物品を
事業者が消費者から買い取る契約。クーリング・オフ期間中は、物品の引
渡しを拒むことができる

対象期間（※）取引内用

※法律に定める書面を受け取った日を１日目と計算します。
　この期間を過ぎてもクーリング・オフ等ができる場合があります。詳しくはお住まいの市町村の消費生活相談窓口にお問い合わせください。

（特定商取引法）

郵送料（はがきの場合、63円）＋160円

クーリング・オフができる期間
　はがきは、クーリング・オフ期間内の消印になっていれば有効です。相手に届くのがクーリング・オフ期間後になっ
ても効力は変わりません。

　契約した後、「失敗した！」と思ったときに活用できるのがクーリング・オフ制度です。法律に定め
る書面を受け取った日から一定期間内であれば、消費者から一方的に契約を解除することができ
ますが、法律で定められた取引（P�参照）に限られます。

通信販売、店舗販売はクーリング・オフできません。注意が必要

　クーリング・オフは、文字どおり「頭を冷やすための期間」です。契約はいったん締結した場合には必ず守ることが原

則ですが、訪問販売など消費者が不意を衝かれて、よく考える間もなく契約を結ばされた場合のために設けられまし

た。一定の条件に当てはまれば、消費者側から無条件で契約を解除できます。

　ではクーリング・オフ期間が過ぎた場合は、もう契約を解除できないかというと、そうではありません。契約時に「事実と

異なる説明を受けた」ときなどの場合は、その事実に気づいた日から1年以内であれば、契約そのものを取り消すこと

ができることがあります。例えば、「絶対、必ずなどの断定をした場合」「契約勧誘時に業者が身分を偽っていたり、商

品や説明にウソがあった場合」などです。

　ですから、あらかじめ契約内容をきちんと確認することは必要ですが、それに加えて、業者とのやり取りを録音してお

いたり、業者の説明を詳しくメモしておくことも大切です。また、業者からもらった資料類は必ず保管しておきましょう。
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います。お断りステッカーを玄関先に貼ることで、事業者の
強引な勧誘行為をけん制することができ、消費者被害の未
然防止につながります。
　ステッカーは、市町村の消費生活相談窓口や府内の警
察署などで配布しています。

・空白欄にはお住まいの市町村の
消費生活相談窓口の電話番号を
お書きください。

訪問勧誘お断りステッカーを貼りましょう！

訪問販売

電話勧誘販売

連鎖販売取引

特定継続的役務提供

業務提供誘引販売取引

訪問購入

8日間

8日間

20日間

8日間

20日間

8日間

事業者の店舗や営業所以外の場所での契約。キャッチセールス、アポイン
トメントセールス、催眠商法も含む。原則すべての商品・サービスと指定
権利（チケットなど）

事業者から電話で勧誘を受けた契約。原則すべての商品・サービスと指定
権利（チケットなど）

ほかの人を加入させれば利益が得られると言って商品を買わせたり、入会
金などの金銭的負担をさせる契約（マルチ商法）。店舗契約を含むすべての
商品・サービス・権利
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事業者が消費者から買い取る契約。クーリング・オフ期間中は、物品の引
渡しを拒むことができる

対象期間（※）取引内用

※法律に定める書面を受け取った日を１日目と計算します。
　この期間を過ぎてもクーリング・オフ等ができる場合があります。詳しくはお住まいの市町村の消費生活相談窓口にお問い合わせください。

（特定商取引法）

郵送料（はがきの場合、63円）＋160円

クーリング・オフができる期間
　はがきは、クーリング・オフ期間内の消印になっていれば有効です。相手に届くのがクーリング・オフ期間後になっ
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る書面を受け取った日から一定期間内であれば、消費者から一方的に契約を解除することができ
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通信販売、店舗販売はクーリング・オフできません。注意が必要

　クーリング・オフは、文字どおり「頭を冷やすための期間」です。契約はいったん締結した場合には必ず守ることが原
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異なる説明を受けた」ときなどの場合は、その事実に気づいた日から1年以内であれば、契約そのものを取り消すこと

ができることがあります。例えば、「絶対、必ずなどの断定をした場合」「契約勧誘時に業者が身分を偽っていたり、商

品や説明にウソがあった場合」などです。

　ですから、あらかじめ契約内容をきちんと確認することは必要ですが、それに加えて、業者とのやり取りを録音してお

いたり、業者の説明を詳しくメモしておくことも大切です。また、業者からもらった資料類は必ず保管しておきましょう。



消費者被害には、次 と々新しい手口が登場します。
消費生活センターでは、印刷物やホームページ等を
通じて、つねにタイムリーな情報の提供を行ってい
ます。

◉各種印刷物の提供
消費生活に関する情報誌や消費者トラブルに関する啓
発リーフレットを作成。市町村の消費生活相談窓口や
図書館などで配布しています。

◉公式ツイッターとメールマガジンのお知らせ
「今」寄せられている消費生活相談の内容や、悪質商法
の新たな手口とその対策、消費生活に関するイベント
情報などを配信しています。

◉ホームページ「消費生活事典」

https://www.pref.osaka.lg.jp/shouhi/

大阪府消費生活センターは「特定
商取引に関する法律」や「大阪府
消費者保護条例」に基づき、不当
な取引行為を行っている事業者の
処分や指導を行っています。

▲ツイッター▲ ▲メルマガ▲

消費生活事典

消費者ホットライン 188番 （局番なし）

アドバイス・あっせん
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◉ホームページ「消費生活事典」

https://www.pref.osaka.lg.jp/shouhi/

大阪府消費生活センターは「特定
商取引に関する法律」や「大阪府
消費者保護条例」に基づき、不当
な取引行為を行っている事業者の
処分や指導を行っています。

▲ツイッター▲ ▲メルマガ▲

消費生活事典

消費者ホットライン 188番 （局番なし）

アドバイス・あっせん



消費者団体さん



消費者団体さん



☎１８８番
（ い や や！）

局番なし

・消費者団体
・大阪府消費のサポーターなど

大阪府消費のサポーターなど
消費者団体

［ケアマネジャー］介護支援専門員　［ヘルパー］訪問介護員　［民生委員・児童委員］地域に配置された住民の暮らしの相談役
［大阪府消費のサポーター］消費者被害の未然防止、拡大防止を図るため、高齢者向けの消費者啓発などを行うボランティア

（消費生活協力員、
消費生活協力団体など）



☎１８８番
（ い や や！）

局番なし

・消費者団体
・大阪府消費のサポーターなど

大阪府消費のサポーターなど
消費者団体

［ケアマネジャー］介護支援専門員　［ヘルパー］訪問介護員　［民生委員・児童委員］地域に配置された住民の暮らしの相談役
［大阪府消費のサポーター］消費者被害の未然防止、拡大防止を図るため、高齢者向けの消費者啓発などを行うボランティア

（消費生活協力員、
消費生活協力団体など）



◉特に、健康食品、化粧品類、布団、呉服などが過量販売されやすい商品です。

◉同一の業者が、過量になることをわかっていながら、複数回に分けて商品を売ったり契約を締結させ

ることも過量販売にあたります。気づいたときから1年間、もしくは契約してから5年間は契約を取り消

すことができます。

◉過量販売はリフォーム工事などにも適用される場合がありますので、ご家族やご近所の方の被害に

気づかれたときは、すぐにお住まいの市町村の消費生活相談窓口にご相談ください。



◉特に、健康食品、化粧品類、布団、呉服などが過量販売されやすい商品です。

◉同一の業者が、過量になることをわかっていながら、複数回に分けて商品を売ったり契約を締結させ
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すことができます。

◉過量販売はリフォーム工事などにも適用される場合がありますので、ご家族やご近所の方の被害に

気づかれたときは、すぐにお住まいの市町村の消費生活相談窓口にご相談ください。



［情報セキュリティ］をクリックして、さらに［ワンクリック請
求被害への対策］をクリックしてください。

パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
使
い
始
め
て
、

ゲ
ー
ム
や
芸
能
ニ
ュ
ー
ス
を
よ
く
見
て
い
るhttps://www.ipa.go.jp

　高齢者の間でもスマートフォンが普及し、それと同時
にワンクリック請求被害にあう人も増えています。知り
合いからのメールが来たと思って開いた途端に、出会
い系サイトに接続。「無料で利用できます」という誘い
文句に興味本位でクリックしたものの、それが会員登
録の画面だったというものです。
　こうした場合、契約は成立していませんので、利用料
金の請求が来ても支払う必要はありません。電子消費
者契約法では、間違ってクリックした人のために申し込
み内容の確認と訂正ができる措置を取っておくことが
義務づけられています。そうした措置も取らず、一方的
に契約が成立することはあり得ません。間違って、電話
で問い合わせしようものなら、逆に丸め込まれてしまい
ます。不当な請求メールは、無視するかお住まいの市
町村の消費生活相談窓口に相談しましょう。

身に覚えのない業
者へは絶対に問い

合せをしない！　　
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　居
間
を
掃
除
し
て
い
て
、暗
号
資
産（
仮
想
通
貨
）

に
関
す
る
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
見
つ
け
ま
し
た
。高
木
さ
ん

（
仮
称
）は
若
い
頃
、有
能
な
証
券
マ
ン
で
し
た
か
ら

「
ま
さ
か
」と
は
思
っ
た
の
で
す
が
、最
近
急
に
節
約
し

た
り
、年
金
の
振
込
日
を
気
に
し
た
り…

。様
子
が
い

つ
も
と
違
う
の
で
、そ
れ
と
な
く
知
り
合
い
が
悪
質
な

投
資
詐
欺
に
引
っ
か
か
っ
た
こ
と
を
話
題
に
出
し
て
み

ま
し
た
。

　す
る
と
、高
木
さ
ん
か
ら
悪
質
商
法
の
被
害
に
あ
っ

た
こ
と
を
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。高
木
さ
ん
の
場
合

は
、「
劇
場
型
・
代
理
購
入
型
」と
い
う
悪
質
な
詐
欺

だ
っ
た
よ
う
で
す
。暗
号
資
産（
仮
想
通
貨
）を
販
売

す
る
業
者
と
別
の
者
か
ら
電
話
が
あ
り
、「
代
わ
り
に

買
っ
て
く
れ
れ
ば
高
値
で
買
い
取
る
」な
ど
と
言
わ
れ

て
、暗
号
資
産（
仮
想
通
貨
）の
購
入
を
勧
め
ら
れ
た

と
の
こ
と
で
し
た
。

　高
木
さ
ん
は
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
会
社
に
電
話
を
か
け
、

証
券
マ
ン
と
し
て
活
躍
し
た
頃
の
知
識
を
い
か
し
て
問

題
点
を
い
ろ
い
ろ
確
認
し
、納
得
し
て
購
入
さ
れ
た
の

で
す
が…

。

暗号資産（仮想通貨）
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　そ
の
業
者
が
義
理
の
父
の
家
を
訪
問
し
始
め
た
の

は
、数
か
月
前
か
ら
で
し
た
。業
者
は「
建
築
耐
震
○
○

セ
ン
タ
ー
」の
方
か
ら
来
た
と
義
父
に
告
げ
た
そ
う
で

す
。も
ち
ろ
ん
、そ
ん
な
セ
ン
タ
ー
な
ど
実
在
し
ま
せ
ん
。

で
も
義
父
は
す
っ
か
り
信
用
し
て
し
ま
い
、業
者
の
言
う

と
お
り
に
床
下
を
点
検
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。す
る
と

業
者
は
腐
っ
た
木
切
れ
を
さ
も
床
下
か
ら
見
つ
け
て
き

た
よ
う
に
見
せ「
ず
い
ぶ
ん
傷
ん
で
ま
す
ね
。こ
の
ま
ま

だ
と
家
が
傾
い
て
し
ま
い
ま
す
よ
」と
不
安
を
あ
お
っ
た

の
で
す
。こ
の
木
切
れ
は
、業
者
が
あ
ら
か
じ
め
用
意
し

た
も
の
で
し
た
。

　義
父
は
業
者
の
言
わ
れ
る
が
ま
ま
に
床
下
補
強
工
事

の
契
約
を
結
ん
だ
の
で
す
が
、そ
の
後
も
業
者
は
た
び
た

び
訪
れ
、家
全
体
の
リ
フ
ォ
ー
ム
を
勧
め
る
よ
う
に…

。ふ

だ
ん
訪
問
客
が
少
な
い
義
父
宅
な
の
に
、こ
こ
最
近
、頻

繁
に
訪
問
客
が
あ
っ
た
形
跡
が
あ
り「
怪
し
い
な
」と
思

い
、悪
質
業
者
の
訪
問
を
知
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
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　祖
母
は
少
し
認
知
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