
『自動通話録音装置』ご利用者アンケート 

このアンケートは、自動通話録音装置を貸与された方に、自動通話録音

装置の効果検証及び今後の特殊詐欺被害防止対策に役立てるために行うもの

です。 

以下の設問で、当てはまるものに✔を入れてください。 

 

 

１．あなたのご年齢は、次のどれに当てはまりますか？ 

  □ ６５～６９歳  □ ７０～７４歳  □ ７５～７９歳 

  □ ８０～８４歳  □ ８５歳以上 

 

２．あなたの世帯の状況は、次のどれに当てはまりますか？ 

  □ ６５歳以上のみの世帯 

  □ 日中に６５歳以上のみとなる世帯 

 

３．自動通話録音装置の貸出しを何で知りましたか？（複数回答可） 

  □ 広報誌  □ チラシ  □ ホームページ  □ 家族・知人 

□ 警察   □ その他（                  ） 

 

４．自動通話録音装置を取り付けようと決められた理由は、何ですか？（複

数回答可） 

  □ 迷惑電話（不審電話や勧誘電話）があったから 

  □ 警察から勧められたから 

  □ 家族・友人から勧められたから 

  □ その他（                        ） 

 

５．自動通話録音装置を取り付けるまで、不審な電話が掛かってきたり、

詐欺の被害に遭ったことはありますか？ 

  □ どちらもない  □ 電話が掛かってきた  □ 被害に遭った 

 

６．自動通話録音装置の取り付けた後、不審な電話などが掛かってきたこ

とがありますか？ 

□ ない  □ ある  □ あるが減った 

（裏面に続く） 



７．自動通話録音装置の取り付けは、いかがでしたか？ 

  □ 簡単だった  □ 難しかった  □ 他の人に取り付けても   

らった 

 

８．自動通話録音装置を取り付けたことで振り込め詐欺等の被害防止に効

果があると思いますか？ 

□ 思う    □ 思わない 

 

９．自動通話録音装置を取り付けたことについて、どのように思われます

か？ 

□ とても満足  □ おおむね満足  □ 満足していない 

□ その他（                        ） 

 

１０．自動通話録音装置の貸出しを続けてほしいですか？ 

  □ 必要ない  □ 続けてほしい 

 

１１．自動通話録音装置の取り付けを知人等に勧めますか？ 

□ 勧める  □ 機会があれば勧める  □ 勧めない 

 

１２．その他、ご意見・ご感想がございましたら、お聞かせください。 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。 

 お手数をお掛けいたしますが、ご回答いただきましたアンケート用紙は

同封しております封筒にて返信いただければ幸いです。 

 


