
マイナポータルのログイン方法１

初めて利用される方は、ログイン
後、利用者登録が必要です。

①マイナポータルアプリまたはインターネットに
てマイナポータルサイトを表示してください。

「ログイン」ボタンを押してください。



②マイナンバーカード（以下
「カード」という。）に設
定されている利用者証明用
電子証明書パスワードを半
角数字４桁で入力し、「次
へ」ボタンを押します。表
示された案内に従い、スマ
ートフォンにカードをセッ
トします。
※利用者証明用電子証明書
は、カード受け取り時にご
自身が設定したパスワード
です。

③スマートフォンの読み取り
位置へカードを押し当てて
動かさずにしばらくお待ち
ください。

【注意】ＮＦＣ／おサイフケ
ータイの機能をＯＮにして
ください。

認証成功の確認メッセージ
が表示されたら、カードを
取り外します。

④ログイン完了です。
「２ お引越しの申請」へ
進んでください。

※利用者登録がお済でない方
は、⑤へお進みください。



⑤利用者登録（メールアド
レスの入力）が表示され
ます。メールアドレスを
入力し、「利用規約に同
意して次へ進む」ボタン
を押します。

⑥設定したメールアドレス
に送られた確認コードを
入力します。
半角数字6文字で入力し、
「確認する」ボタンを押
します。

⑦「利用者登録する」ボタン
を押します。

利用者登録の受け付けが完
了しました。トップ画面に
戻り、「２ お引越しの申
請」へ進んでください。



お引越しの申請2

「引越しの手続」
ボタンを押してく
ださい。

画面をよく読み、
必要事項を入
力してください。



１．引越す日（引越しした日）を入力してください。
「次へ」ボタンを押し、画面の案内に沿って入力してください。

【注意事項】
引越す日を入力できるのは、申請日（入力日）の10日前または申請日（入力日）
の30日後までの範囲です。30日以上先の場合は、窓口での手続き、または有
効な期間内になってから申請してください。

申請日（入力日）より引越す日を11日以上前にさかのぼる場合は、オンラインで
は申請できませんので、窓口にて手続きをしてください。
（転入届の手続きをしないまま、新住所に住んで14日以上経過すると、マイナン
バーカードが失効します。）



申請処理状況の通
知メールが届きます。
必ずチェックしてくだ
さい。

２．カードを押し当てて、券面事項入力補助用パスワード（数字4桁）を入力してください。
３．「電話番号」、「メールアドレス」の確認または登録し、「通知を受け取る」にチェックをしてください。
４．新しい住所を入力してください。

以降は、画面の案内に沿って入力をしてください。



パスワードを5回間違えるとロックがかかります。解除の手続き
はコンビニ等または市役所・金剛連絡所でできます。

署名用電子証明書パスワード（英数字が混在した6～16桁）を入力し、「次へ」のボタンを押してください。これで申請が完
了しました

「次の手順へ進む」ボタンを押して、手続き案内で持ち物等の確認をしてください。

新住所市区町村からマイナポータルで「申請・届出に関する連絡」通知が届きます。マイナポータルにログインし、申請
状況が完了になって、新しい住所に住んでから14日以内にマイナンバーカードを持って新住所市区町村で転入・転居届
の手続きを行ってください。


