
（２）重点施策の取り組み状況について

＜重点施策２＞
地域とともに創る重層的な相談支援体制

・福祉なんでも相談の取り組み状況について

・重層的支援体制整備事業について
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重点施策２ 地域とともに創る重層的な相談支援体制

① 福祉なんでも相談

② 増進型地域福祉ネットワーク
（圏域）

③ 増進型地域福祉ネットワーク
包括支援会議（市域）
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第4期富田林市地域福祉計画における重層的支援体制整備事業の関連項目
（一部抜粋）

重点施策２ 地域とともに創る重層的な相談支援体制（P18・19）

重層的支援体制づくりのための事業（P20・21）

① 包括的相談支援事業

② 参加支援事業（新規）

③ 地域づくり事業

④ アウトリーチ等を通じた継続的支援事業（新規）

⑤ 多機関協働事業（新規）

基本目標３ 確実に支援が届いている

（２）重層的な相談支援体制づくり（P29）

① 身近な総合相談窓口の充実

② 分野を超えた支援ネットワークの構築

（５）さまざまな課題を抱える住民への支援（P33）

① 制度の狭間の課題への対応 3



重層的支援体制整備事業

１．重層的支援体制整備事業の目的

本事業は、社会福祉法（昭和26年法律第45条）第１０６条の４第２項に基づき、地
域住民の複雑化・複合化した支援ニーズに対応する包括的な支援体制を整備するため、
①属性を問わない相談支援、②参加支援、③地域づくりに向けた支援を柱として、こ
れら３つの支援を一層効果的・円滑に実施するために、④アウトリーチ等を通じた継
続的支援、⑤多機関協働による支援を新たな機能として強化し、①から⑤までの事業
を一体的に実施する。

２．重層的支援体制整備事業交付金

高齢、障がい、子ども・子育て、生活困窮分野の相談支援や地域づくりにかかる既
存事業の補助金等を重層的支援体制整備事業交付金として一括交付を受け、対象者の
属性に関わらず、地域住民等からの相談を幅広く受け止め、複合課題や制度の狭間の
支援ニーズに対応できるよう、分野横断的に包括的な支援体制を整備する。
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5

【現行の仕組み】 【重層的支援体制】

障がい分野の
補助金

高齢分野の
補助金

子ども分野の
補助金

生活困窮分野の
補助金

高齢分野の
相談・地域づくり

障がい分野の
相談・地域づくり

子ども分野の
相談・地域づくり

生活困窮分野の
相談・地域づくり



機 能 既存制度の対象事業等 所管課

第１号 包括的相談支援事業

【介 護】地域包括支援センター運営 高齢介護課

【障がい】障害者相談支援事業 障がい福祉課

【子ども】利用者支援事業
こども未来室
健康づくり推進課

【困 窮】自立相談支援事業 増進型地域福祉課

第２号 参加支援事業 （新） 増進型地域福祉課

第３号 地域づくり事業

【介 護】地域介護予防活動支援事業 高齢介護課

【介 護】生活支援体制整備事業 高齢介護課

【障がい】地域活動支援センター事業 障がい福祉課

【子ども】地域子育て支援拠点事業 こども未来室

【困 窮】生活困窮者支援等のための地域づくり事業 増進型地域福祉課

第４号
アウトリーチ等を通じた
継続的支援事業

（新）
高齢介護課
こども未来室
増進型地域福祉課

第５号 多機関協働事業 （新）

高齢介護課
障がい福祉課
こども未来室
増進型地域福祉課
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連携

第１号 包括的相談支援事業（既存事業）
介護・障がい・子ども・生活困窮の各分野において実施している既存の相談支援を一体的に行うこと

により、対象者の属性を問わず、包括的に相談を受け止め、必要な支援を行う。
また、相談受付・アセスメントの結果、複雑・複合的な課題を抱えていることから、支援関係機関間

において連携して対応する必要がある場合は、多機関協働事業につなぐ等の必要な支援を行う。

【介 護】
地域包括支援センター
（直営１か所・委託２か所）

【困 窮】
生活困窮者自立相談支援機関
（委託２か所）

【障がい】
障がい者基幹相談支援センター
（委託３か所）

【子ども】
利用者支援事業
（特定型：直営１か所
母子保健型：直営１か所）

【福祉なんでも相談窓口】
コミュニティソーシャルワーカー
（委託３か所）
※校区型：１６小学校区での開設を
進める
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既存の制度では対応できない本人やその世帯のニーズ等に対応するため、ニーズや抱える課題など
を丁寧に把握し、地域の社会資源や支援メニューとのコーディネートをし、マッチングを行う。
また、世代や属性を超えて地域住民同士が出会い、参加できる場や居場所の確保など、既存の社会

資源への働きかけや拡充を図り、本人やその世帯の支援ニーズ、状態に合った支援メニューをつくり、
地域とのつながりづくりに向けた支援を行う。

第２号 参加支援事業（新規事業）

地域住民 事業者等

参加 課題解決
サポート

企画運営

当事者

コミュニティ・
テーマ別プログラム
の紹介

伴走

課
題
の
発
見
・
地
域
と
の
つ
な
が
り

課題の共有・
テーマ別プログラム
の企画提案、協働

参加支援
事業者

①ニーズの把握・支援プログラムの検討
課題の「発見者」「解決者」となる地域の

担い手と協働し、個別ニーズの把握や、支援
プログラムの企画調整等を行う。

②資源開発・コーディネート
既存の社会資源への働きかけや拡充を図り、

参加できる場や居場所づくりを行う。

③定着支援とフォローアップ
地域とのつながり、関係性の構築に向けて、

地域の担い手や相談支援機関、多機関協働事
業等と連携し支援を行う。
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介護・障がい・子ども・生活困窮の各分野における既存の地域づくりに係る取組を活かしつつ、世代
や属性を超えて交流できる場、居場所の整備を行うとともに、地域における資源の開発やネットワーク
の構築、支援ニーズと取組みのマッチング等により地域における多様な主体による取組のコーディネー
トを行う。

第３号 地域づくり事業（既存事業＋新規事業）

【介 護】
地域介護予防活動支援事業（令和３年度末実績）
・介護予防サポーター登録者数：３３人
・地域介護予防普及教室：２７箇所

【介 護】
生活支援体制整備事業
・生活支援等サービス体制整備協議体
第１層：直営第２層：直営１か所、委託２か所

【子ども】
地域子育て支援拠点事業
・地域子育て支援センター：委託２か所
・つどいの広場：委託７か所

【困 窮】 （新規）
生活困窮者支援等のための地域づくり事業
・社会福祉協議会活動補助金
⇒ボランティア活動推進事業
⇒校区交流会議校区プログラム助成金（案）

【障がい】
地域活動支援センター事業
・地域活動支援センター
Ⅰ型：委託１か所、Ⅲ型：委託１か所
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第４号 アウトリーチ等を通じた継続的支援事業（新規事業）
地域住民のつながりや様々な相談支援機関等のネットワークを十分に活用して、制度の挟間の支援

も含めて、ひきこもり状態にある人や、ヤングケアラーなど、支援が必要であるが地域から孤立して
いる等、複雑化・複合化した課題を抱え、支援が届いていない人に対して、個別アプローチを行い、
信頼関係の構築に向けた丁寧な働きかけを行う。また、対象者のニーズに応じて、参加支援事業との
連動や、支援関係機関との連携が必要な場合は、多機関協働事業につなぐ等の必要な支援を行う。

各分野の
相談支援員

各分野の
相談支援員

地域住民・
関係者等

アウトリーチ等支援員（仮称）

情報収集

地域住民のつながり
や様々な支援機関等
のネットワークを
活用して対象者
情報を早期把握 ひきこもり・

ヤングケアラー

複雑化・複合化した課題を有し、
特定の分野が単独で支援することが
困難な者・世帯

支援が届いていない人・世帯

相談支援・アウトリーチに取り組む
各分野の相談支援機関の支援員等

居場所や交流拠点の地域住民や
地域づくり事業のコーディネーター
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第５号 多機関協働事業（新規事業）
複雑化・複合化した事例に対応する支援関係機関の抱える課題の把握や、各支援関係機関の役割分

担、支援の方向性の整理といった、各分野間の連携調整など、事例全体の調整機能の役割を果たす。
包括的支援事業において、適切な支援が行えるよう、対象者から支援を受けることの同意が得られ

た場合には「重層的支援会議」、支援を受けることの同意が得られない場合には「包括支援会議」を
開催する。

住
民

地域包括支援
センター

障がい者基幹相談
支援センター

利用者支援
（特定型・母子保健型）

生活困窮者
自立相談支援機関

福祉なんでも相談

(csw)

相談

支援

相談支援機関

高齢介護課

障がい福祉課

こども未来室

増進型地域福祉課

社会福祉協議会
(地域福祉コーディネーター)

多機関協働・調整機能

重層的支援会議【同意有の場合】

（構成員）
・多機関協働担当者
・支援関係機関
（内容）
・支援プランの策定、評価

包括支援会議【同意無の場合】

（構成員）
・多機関協働担当者
・支援関係機関
（内容）
・情報共有や役割分担、支援方
針の検討

専門職派遣
（案）

弁護士会
司法書士会
社会福祉士会

・法的観点か
らの情報提供
及び助言など
の後方支援

必
要
に
応
じ
て
参
加
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【増進型地域福祉ネットワーク図】

多
機
関
協
働
事
業

重点施策１
地域の理想の実現にむけた取組への支援

重点施策２
地域とともに創る重層的な相談支援体制 12



4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
1 1 1

富田林 新堂 富田林
福音教会 関西スーパー 福音教会
フードドライブ 出張相談 フードドライブ

1 1
喜志 喜志

市民会館　生き生きプロジェクト 池田泉州銀行

なんでも相談 出張相談
2 2 2 2 2

川西 大伴 彼方 川西 錦織
二中 かがりの郷　かがり・包括 トライアル富田林店　包括・自立相談窓口 ほんわかカフェ 須賀東町地区福祉委員会

2中すこねっと祭り かがりんぴっく 出張相談 出張相談 出張相談
3 3 3

小金台 向陽台 寺池台
植木市 エコール・ロゼ 金剛銀座街商店街

出張相談 献血冬のキャンペーン マルシェ
梅の里南 梅の里南 梅の里南 梅の里南 梅の里南 梅の里南 梅の里南 梅の里南 梅の里南 梅の里南
梅の里2丁目 梅の里2丁目 梅の里2丁目 梅の里2丁目 梅の里2丁目 梅の里2丁目 梅の里2丁目 梅の里2丁目 梅の里2丁目 梅の里2丁目

清水町 清水町 清水町 清水町 清水町
緑ヶ丘 緑ヶ丘 緑ヶ丘 緑ヶ丘 緑ヶ丘
府営楠風台 府営楠風台 府営楠風台 府営楠風台 府営楠風台 府営楠風台 府営楠風台 府営楠風台

山手町 山手町
藤沢台 藤沢台 藤沢台 藤沢台 藤沢台 藤沢台 藤沢台 藤沢台 藤沢台 藤沢台
伏山台 伏山台 伏山台 伏山台 伏山台 伏山台 伏山台 伏山台 伏山台 伏山台
高辺台 高辺台 高辺台 高辺台 高辺台 高辺台 高辺台 高辺台

喜志 喜志西 新堂 富田林
2 20 11 2

川西 錦郡 彼方 大伴 東条
2 1 8 1 2

高辺台 久野喜台 伏山台 藤沢台 小金台 向陽台 寺池台
8 10 10 1 1 1

資料３－２2022年度（令和4年度）なんでも相談会　開催実績

定点型

圏域
校区

場所・連携先

内容
圏域
校区

場所・連携先

出張型
圏域

内容

校区
場所・連携先

内容
圏域
校区

第1圏域

第2圏域

第3圏域

場所・連携先

内容

（出張型）喜志：池田泉州銀行

（定点型）東条：山手町福祉委員会

（出張型）錦郡：須賀東町地区福祉委員会

（出張型）小金台：緑化フェア＆植木市

令和4年度新設校区別開催件数


